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USLOVI KORISCENjA

SERVIS

Ovaj servis je namenjen onlajn prodaji karata za predstave Teatra na Brdu i ne moze se Koristiti u
druge svrhe.

REGISTRACIJA

Prilikom registracije Korisnik servisa (u daljem tekstu Korisnik) unosi li€éne podatke koje servis
zahteva. Registracijom Korisnik prihvata obavezujuce uslove kori¢enja i odgovara za taénost unetih
podataka.

AKTIVACIJA KORISNICKOG NALOGA

Ukoliko je Korisnik prilikom registracije uneo ispravnu imejl adresu, servis ¢e mu poslati imejl poruku
sa aktivacionim linkom. Po prijemu aktivacionog imejla i klikom na poslati link, Korisnik potvrduje
saglasnost sa uslovima prodaje i moze poceti sa koriS¢enjem servisa. Korisnik u svakom trenutku
moze deaktivirati svoj nalog slanjem zahteva za deaktivaciju na imejl adresu
biletarnica@teatarnabrdu.rs

OPORAVAK LOZINKE

U slu€aju da Korisnik zaboravi svoju lozinku, servis omogucava reset lozinke. Korisnik je duzan da
promeni automatski generisanu lozinku odmah po prijemu imejl obavestenja o promeni lozinke,
kori§¢enjem opcije ,Moj nalog”, iskljucivo iz bezbednosnih razloga.

KORISNICKI PODACI

Korisnik u svakom trenutku moze izmeniti sve svoje podatke (osim imejl adrese) koriS¢enjem opcije
,Moj nalog”. Korisnik odgovara za tacnost unetih podataka.



TAJNOST PODATAKA

Teatar na Brdu se obavezuje se da ¢e €uvati privatnost svih Korisnika. Prikupljamo samo neophodne
podatke o kupcima/korisnicima i podatke neophodne za poslovanje i informisanje korisnika u skladu
sa dobrim poslovnim obic¢ajima i u cilju pruzanja kvalitetne usluge. Dajemo kupcima moguénost
izbora, uklju€ujuci i mogucnost odluke da se izbriSu sa mejling lista koje se koriste za marketinske
kampanje. Svi podaci o korisnicima/kupcima se strogo ¢uvaju i dostupni su samo zaposlenima
kojima su ti podaci nuzni za obavljanje posla. Svi zaposleni u Teatru na Brdu odgovorni su za
postovanje nacela zastite privatnosti.

KORISCENJE SERVISA

Korisnik je duzan da koristi onlajn servis prodaje karata za predstave Teatra na Brdu u skladu sa
namenom servisa i uslovima prodaje. Korisniku nije dozvoljeno da naru$ava funkcionalnost servisa
softverskim alatima i programima. Za takvu aktivnost predvidena je Zakonom definisana kazna.

USLOVI KUPOVINE | NACIN PLACANJA
Kupovina karata preko onlajn sistema je moguc¢a do 60 minuta pre pocetka predstave.

Kupovina karata na blagajni Teatra na Brdu je moguc¢a u radno vreme blagajne do pocetka
predstave.

Karte kupljene preko onlajn servisa mogu se platiti jedino onlajn transakcijom koja se vrSi preko
Banca Intesa Beograd, a placanje se moze obaviti debitnim ili kreditnim karticama Dina, Visa,
Master, Amex, Unionpay international, bilo koje banke sa omoguc¢enom opcijom onlajn plac¢anja.

Karte kupljene preko onlajn servisa isporu€uju se na imejl adresu Korisnika po uspesno izvr§enoj
platnoj transakciji.

Ukoliko imejl ne stigne u roku od nekoliko minuta, potrebno je proveriti folder nepozeljne poste.
Ukoliko Korisnik iz bilo kog razloga ne primi imejl sa kupljenim kartama, moZe uputiti reklamaciju na
adresu biletarnica@teatarnabrdu.rs ili pozvati blagajnu u radno vreme na telefon +381 66 5109815.

Ukoliko je Korisnik kupio karte putem onlajn servisa, a poseduje mobilni telefon ili drugi uredaj koji
moze prikazivati validne elektronske karte, potrebno je da na ekranu svog mobilnog telefona ili
drugog uredaja prikaze uvecan bar kod svoje elektronske karte kako bi se isti ocitao bar kod
skenerom. U suprotnom, potrebno je da sve kuplijene karte odstampa i ponese ih sa sobom.
Odstampana onlajn karta omogucéava ulazak u pozoriste. Ukoliko nema uslova za Stampanije,
potrebno je da dode na blagajnu najmanje 30 minuta pre pocetka predstave i preuzme karte u
formatu koji se izdaje na blagajni. Korisnik je duzan da se identifikuje imejl adresom i jednim od li¢nih
dokumenata kojim dokazuje identitet.

Sva placanja bice izvr§ena u lokalnoj valuti Republike Srbije — dinar (RSD). Za informativni prikaz
cena u drugim valutama koristi se srednji kurs Narodne Banke Srbije. 1znos za koji ¢e biti zaduzena
Va$a platna kartica bi¢e izrazen u Va$oj lokalnoj valuti kroz konverziju u istu po kursu koji koriste



kartiCarske organizacije, a koji nama u trenutku transakcije ne moze biti poznat. Kao rezultat ove
konverzije postoji moguénost neznatne razlike od originalne cene navedene na nasem sajtu.

Sva pla¢anja ¢e biti obavljena u dinarima (RSD). Ukoliko se pla¢a platnim karticama inostranih
Banaka izdavaca, dinarski iznos transakcije ¢e biti konvertovan u settlement valutu Banke (EUR)
prema kursu Narodne Banke Srbije. Pri zaduzivanju Va$e platne kartice, ve¢ konvertovan iznos ce
se konvertovati u Vasu lokalnu valutu, prema kursu koji primenjuju operatori platnih kartica. Pla¢anje
nije moguce u stranoj valuti, ve¢ isklju¢ivo u valuti RSD. Pla¢anje je moguce platnim karticama
domacdih i inostranih banaka.

Sigurnost podataka prilikom kupovine, garantuje obradiva¢ platnih kartica, Banca Intesa ad
Beograd, pa se tako kompletan proces naplate obavlja u potpuno sigurnom okruzenju.

Teatar na Brdu zadrZzava pravo na izmenu cena i dostupnosti karata bez prethodnog obavestenja.
Ipak Teatar na Brdu ne¢e menjati cene nakon izvrSene potvrde Vase porudzbine.

ZASTITA POVERLJIVIH PODATAKA O TRANSAKCIJI

Prilikom uno$enja podataka o platnoj kartici, poverljive informacije se prenose putem javne mreze u
zasti¢enoj (kriptovanoj) formi upotrebom SSL protokola i PKI sistema, kao trenutno najsavremenije
kriptografske tehnologije. Kompletan proces naplate obavlja se na stranicama banke a sigurnost
podataka prilikom kupovine garantuje procesor platnih kartica, Banca Intesa a.d. Beograd. Podaci
o platnoj kartici nisu dostupni nasem sistemu.

POLITIKA CENA, POPUSTA | AKCIJA
Politika cena karata je definisana internim dokumentom Teatra na Brdu.

Akcije i vremenski ograni¢ene popuste Teatar na Brdu organizuje u skladu sa poslovnom politikom
bez prethodne najave, kako za pocetak vazenja akcija, tako i za kra;.

Sve cene su izrazene sa PDV-om od 10%. Na osnovu Zakona o porezu na dodatu vrednost, ¢lan
23, stav 2, tacka 12

ZAMENA | VRACANJE KARATA

Karte kupliene preko onlajn sistema Korisnik moze zameniti za druge iste vrednosti ili vratiti uz
povrac¢aj novca, najkasnije 48 sati do pocetka predstave za koju vaze.

Zahtev se moze podneti dolaskom na blagajnu Teatra na Brdu ili slanjem na imejl adresu
biletarnica@teatarnabrdu.rs

Nov€ana sredstva se vracaju na nacin na koji su kupljene karte plaéene.

U slué€aju vra¢anja kupljenih karata i povracaja sredstava kupcu koiji je prethodno platio nekom od
platnih kartica, delimi¢no ili u celosti, a bez obzira na razlog vracanja, Teatar na Brdu je u obavezi
da povracaj vrsi iskljucivo preko DINA, VISA, AMEX, EC/MC i Maestro metoda pla¢anja, §to znadi
da ¢e banka na zahtev prodavca obaviti povracéaj sredstava na racun korisnika kartice.



Prilikom povrac¢aja novca Teatar na Brdu ne tereti Korisnika dodatnim troSkovima i vr8i povraéaj u
punom iznosu.

Ukoliko Korisnik osporava izvr§enu transakciju, podnosi reklamaciju Banci, izdavaocu platne kartice.

OTKAZIVANJE, PROMENA TERMINA ILI PREDSTAVE

Teatar na Brdu moze, u opravdanim slu€ajevima, otkazati predstavu, promeniti termin igranja ili
zameniti predstavu. PozoriSte ¢e o nastalim promenama obavestiti sve Korisnike - kupce karata -
slanjem obavestenja na registrovane imejl adrese.

Ukoliko dode do otkazivanja predstava, Teatar na Brdu ¢e automatski poslati zahtev Banci za
povracaj sredstava na ra¢un svih Korisnika koji su kupili online ulaznice za to izvodenje. Povracaj
novca za karte kupljene na blagajni vrsice se iskljucivo na blagajni pozorista do kraja tekuée godine.

Korisnik moze zameniti karte za druge karte iste vrednosti, slanjem imejla na adresu
biletarnica@teatarnabrdu.rs ili dolaskom na blagajnu, a najkasnije 48 sati do pocetka predstave za
koju vaze prvobitno kupljene karte.

PRIMEDBE | ZALBE

Primedbe i zalbe Korisnika dostavljaju se Teatru na Brdu na imejl biletarnica@teatarnabrdu.rs ili
telefonom +381 66 5109 815 u radno vreme blagajne.

IZJAVA O PRIVATNOSTI

U skladu sa Opstom uredbom o zastiti licnih podataka (GDPR-General data Protection Regulation)
koja ureduje prikupljanje, upotrebu i Cuvanje li¢nih podataka gradana, Pozoriste prikuplja odredene
podatke o korisnicima dobijene tokom koriS¢enja veb stranice. Ove podatke koristimo u svrhu
poboljSada veb stranice i njenih sadrzaja.

UPOTREBA KOLACICA (COOKIES)

Da bi poseta bila $to prijatnija, funkcionalnija i prakti¢nija, nasa internet stranica na vasem racunaru
Cuva odredenu koli¢inu informacija - takozvanih ,kolaci¢a” (cookies). Oni postoje kako bi se
poboljSalo vase iskustvo i kako bi veb stranica radila optimalno. Posecéivanjem i koris¢enjem ove
veb stranice pristajete na upotrebu kolacica.

Ukoliko odaberete da blokirate kolaci¢e, i dalje ¢ete moc¢i da pregledate veb stranicu, ali vam neke
opcije mozda nece biti dostupne.



STA SU KOLACICI (COOKIES)

Kolaci¢i su deo informacija sacuvanih na vaSem ra¢unaru, mobilnom telefonu ili tabletu, koje mogu
biti dostavljene sa veb stranice koju ste posetili (kolaci¢i od prve strane) ili u saradniji i za potrebe
veb stranice tre¢e strane (kolacici trece strane). Kolaciéi obi¢no ¢uvaju vasa podeSavanja za datu
veb stranicu, te nakon &to je opet otvorite, va$ internet pretrazivac $alje kolaci¢e ¢ime se omogucava
prikaz informacija prilagodenih vasim potrebama. Kolaci¢éi mogu imati Sirok dijapazon informacija,
uklju€ujudi i deo li¢nih informacija. Takve informacije mogu biti saCuvane jedino ukoliko vi to
omogucite. Sama veb stranica ne moze da dobije pristup informacijama koje niste dali i ne moze
pristupiti nijednoj drugoj datoteci na vasem racunaru.

KAKO ONEMOGUCITI KOLACICE

Da biste iskljucili kolaci¢e, potrebno je da podesite postavke i konfiguracije vaSeg internet
pretrazivaca. U meniju pretrazivaa odaberite pomoc¢ i informacije o kolaci¢éima i pratite uputstva.
Ukoliko nastavite da koristite nadu veb stranicu slazete se sa koriséenjem kolaci¢a u svrhu koju smo
opisali u ovom tekstu.

PROSLEDIVANJE PODATAKA TRECIM STRANAMA

Veb stranica Teatra na Brdu koristi Google Analitics, analiticku uslugu koju pruza Google. Google
Analitics koristi kolaci¢e koji omogucéavaju lakSu analizu nacina na koji korisnici pristupaju veb
stranici. Informacije koje se na ovaj nacin prikupljaju o koris¢enju sajta ne ukljucuju vase licne
podatke, vec iskljucivo IP adresu, i prenose se i ¢uvaju kod Google-a na serverima koji se nalaze
na teritoriji SAD. Google koristi ove informacije u svrhu analize upotrebe Citavog sajta i kreiranja
izvestaja o aktivnosti na sajtu. Kori§¢enjem nase veb stranice pristajete na obradu svojih podataka
preko Google-a, a na opisani nacin i u gore pomenute svrhe.

PRAVILA O ZASTITI LICNIH PODATAKA NA VEB STRANICI

Podaci koji se prikupljaju koriséenjem veb stranice bi¢e skladiSteni na serverima unutar Evropskog
ekonomskog prostora (EEA) ali se po potrebi mogu preneti ili skladistiti i van njega. Pristup podacima
imaju samo ovlas¢eni zaposleni ili operateri koji odrzavaju sajt. Teatar na Brdu preduzima sve
neophodne korake u cilju skladistenja podataka u skladu sa zahtevima zastite privatnosti po GDPR
regulativi. Pozoriste preduzima sigurnosne mere protiv neoviaséenog pristupa, promena,
objavljivanja ili unisStavanja li¢nih podataka koji se nalaze na nasem sajtu. Teatar na Brdu garantuje
da ni na koji na¢in nece zloupotrebiti licne podatke u smislu nedozvoljene prodaje, trgovine ili
iznajmljivanja treé¢im licima.

Pozoriste ne obraduje licne podatke dece mlade od 16 godina, osim ukoliko ne dobije eksplicitnu
saglasnost roditelja ili staratelja. Ako otkrijemo da obradujemo li€ne podatke maloletnika bez
saglasnosti roditelja, pomenuti podaci ¢e biti izbrisani.

Li¢ni podatak je svaki podatak koji se odnosi na fizicko lice ciji je identitet utvrden ili se moze utvrditi,
direktno ili indirektno. U slu€ajevima registrovanja na mejling listu za newsletter ili prilikom
registracije za kupovinu pozori$nih ulaznica korisnicima sajta se prema potrebi mogu traZiti ime,



imejl adresa i sl. Li¢ne informacije se prikupljaju samo ukoliko korisnik Pozoristu dostavi takve
informacije dobrovoljno.

Prilikom onlajn kupovine ulaznica svi podaci o vaSim platnim karticama i transakcijama
preusmeravaju se na sajt banke. Teatar na Brdu nema pristup ovim podacima.

KORISCENJE PRIKUPLJENIH INFORMACIJA

Prikupljene liéne podatke koristimo isklju€ivo u sledeée svrhe:

. da pobolj$amo svoje usluge

. da omogucimo onlajn rezervaciju i prodaju pozoridnih ulaznica
. da unapredimo na$ sajt

. da pokrenemo promocije, istrazivanja ili druge funkcije sajta

. da posaljemo periodi¢ne elektronske poruke

Pozoriste moze koristiti informacije radi analize kori§¢enja usluga i resursa na naSem sajtu.
Pozoriste takode moze koristiti imejl komunikaciju u vezi sa rezervacijom i prodajom ulaznica ili kako
bismo odgovorili na Vase molbe, Zalbe, predloge ili druge zahteve.

Pozoriste se obavezuje se da ¢e Cuvati privatnost korisnika veb stranice, osim u slu€aju nezakonitih
aktivnosti.

Ako se dobrovoljno prijavite na mejling listu pozori§ta povremeno ¢éete dobijati informacije o nasim
predstavama, repertoaru i aktuelnim ponudama. U svakom trenutku se mozete odjaviti sa nase
mejling liste, praéenjem uputstva iz poslednje e-poruke koju ste od nas dobili.

VaSe pravo je:

. da se u svakom trenutku odjavite sa mejling liste

. da zatrazite uvid u to koji su va$i podaci saCuvani u naoj bazi podataka
. da zatrazite izmenu vasih podataka

. da zatrazite da se iz baze podataka trajno izbriSu svi vasi podaci

VEZE KA DRUGIM VEB STRANICAMA

Ne snosimo odgovornost za zakonitost sadrzaja i upravljanja veb stranica na koje se povezujete s
nase veb stranice. Zelimo da kori§éenje nase veb stranice, kao i interneta uopste, uginimo sigurnim.
Bi¢emo vam zahvalni ukoliko nas obavestite o bilo kakvom nezakonitom ili nepristojnom sadrzaju
na veb stranicama, a u vezi sa naSom stranicom.



PRAVA NA INTELEKTUALNU SVOJINU KOJA SE ODNOSE NA ZASTITNI ZNAK | DRUGE
SADRZAJE NA OVOJ VEB STRANICI

Zajedno s nasim partnerima zadrzavamo pravo na zastithe znake, sadrzaj zastiéen autorskim
pravima i sadrzaj na bilo koji drugi nacin zasti¢en zakonom o intelektualnoj svojini na nasoj veb
stranici. SadrZzaj se moZe ucitati samo za individualne i nekomercijalne svrhe i ne sme se bez
prethodne saglasnosti kopirati, menjat, niti na bilo koji nacin podvrgnuti radnjama na koje ima pravo
samo vlasnik intelektualne svojine.

Zadrzavamo pravo na preduzimanje zakonskih radnji protiv korisnika koji prekrS§e naSa prava
intelektualne svoijine ili na bilo koji nacin zloupotrebe nasu veb stranicu.

ODRICANJE OD ODGOVORNOSTI

Nasa veb stranica moze ukljuciti poboljSavanja poput ActiveX i Java Script. Ne preuzimamo nikakvu
odgovornost za greSke ili nedostatke tih programa, niti bilo kakvu odgovornost za Stetu nastalu
direktno ili indirektno koriS¢enjem takvih programa na na$oj veb stranici. Ove programe mozete
iskljugiti u svakom momentu prateéi uputstva vaseg pretrazivaca.

Ne preuzimamo odgovornost za bilo kakvu Stetu nastalu kori§¢enjem sadrzaja nase veb stranice.
To podrazumeva i neprihvatanje bilo kakve odgovornosti za direktan kao i indirektan gubitak,
uklju€ujuci, ali ne ograni¢avajuci se, na gubitak zbog slucajne ili posledicne Stete.

PROMENE U POLITICI PRIVATNOSTI

Zadrzavamo diskreciono pravo da azuriramo ovu politiku privatnosti u bilo koje vreme. Kada to
ucinimo azuriracemo datum na dnu ove stranice. Preporucujemo da s vremena na vreme proverite
ovu stranicu i ostanete informisani o tome na koji nacin &titimo podatke koje prikupljamo. Saglasni
ste i prihvatate da je vasa odgovornost da periodi¢no pregledate ovu politiku privatnosti i obavestite
se 0 izmenama.

KONTAKTIRAJTE NAS

Ukoliko imate bilo kakva pitanja u vezi sa ovom politikom privatnosti ili koricenjem sajta Teatra na
Brdu, mozZete nas kontaktirati putem imejla biletarnica @teatarnabrdu.rs




